San Francisco District Attorney’s Office.
Victim Services Division

Acerca del VSD

La Division de Servicios a las Victimas (VSD) de la Oficina del Fiscal de Distrito de San Francisco se
esfuerza por hacer que el sistema deJust|C|a penal sea humano y accesible proporcionando apoyo y
asistencia a las victimas y sus familias después de un delito, durante un proceso penal y después de
gue se haya llegado a un veredicto. Incluso si se sirve justicia en la sala de audiencias, no siempre
cambia inmediatamente la manera en que las victimas se sienten en su vida cotidiana después. VSD
hace todo lo posible para apoyar a las victimas, independientemente de si un caso es acusado o lo
gue sucede en la corte.

Servicios Ba5|cos

e Servicios de apoyo en casos de crisis y asesoramiento Intervencion de los acreedores
e QOrientacion para navegar por el sistema de justicia penal e I3 restitucion
e FEvaluacion y derivaciones a recursos y servicios locales e Asistencia de emergencia
e Asistencia en la preparacion de una declaracion de e Arreglos funerarios / de entierro
impacto de la victima e Asistencia con las solicitudes del Programa
e |nformacion sobre prevencion del delito de Compensacion de Victimas de California

Compensacion a la victima

La Junta de Compensacion de Victimas de California (CalVCB) es un programa estatal dedicado a
proporcionar reembolso por muchos gastos relacionados con el crimen a las victimas elegibles que
sufren lesiones fisicas 0 amenazas de lesiones fisicas como resultado directo de un crimen violento.
Nuestra Unidad de Reclamaciones de Servicios a las Victimas ayuda a las victimas con el
procesamiento de sus reclamaciones de indemnizacion a las victimas y cualquier pérdida
relacionada con el delito.

Gastos que CalVCB puede reembolsar:

e Escenadel crimen limpiar* e Médico y dental e ¢l traslado*
e Funeraly entierro* e el equipamiento médico e Modificacion de vivienda o vehiculo
e Pérdida de ingresos ¢ lasalud mental e Pérdida de apoyo financiero para dependientes

*pueden aplicarse limites y restricciones




Sam Franciscs District Attormey’s Office

Victim Services Division

¢Qué sucede con las victimas cuando ocurrié un crimen?
¢QuEé tipo de servicios ofrece la Divisién de Servicios a las Victimas de la SFDA?

Ocurrié un crimen

La Division de Servicios alas Victimas de |a
Oficina del Fiscal de Distrito puede ayudar a las
victimas de delitos violentos (y delitos contrala

propiedad elegibles)independientemente de si Crimen reportado a SFPD:
se realiz6 un arresto.

Cuando se reporta un delito al
Departamento de Policia de San
Francisco, se enviara un Informe de
Incidente Policial (PIR)a VSD.

Asignacion de Defensor de
Victimas

Después de recibir el PIR, se asignara un
Defensor de Victimas a la(s) victima(s) del delito
denunciado.

EI VSD tiene defensores especialmente Contacto con las victimas
capacitados para manejar casos de violencia

El Defensor de Victimas asignado intentara contactar

domeéstica, CASA (abuso infantil / agresion ala victima dentro de un periodo de 24 horas. Sino
sexual)y abuso de ancianos. puede localizar a la victima por teléfono o correo
' electronico, se enviara una cartade alcance ala

direccionindicada en el informe de incidente.

Enlallamada / contacto
inicial, el defensor de la

victima: si el caso es acusado
e Evaluacidninicial y establecer los los defensores de las victimas
vinculos apropiados transmitiran actualizaciones del caso a
e Proporcione informacion del casoy las victimas / sobrevivientes de delitos
actualizaciones, silas hubiera de acuerdo con sus preferencias

* Discutala compensacion de la victima * Sielcaso esta en marcha para una mocion de

detencion/liberacion o posible resolucién, el
defensor de la victima preguntara sila
victima/sobreviviente del delito desea proporcionar
informacion.

e Sielcaso se establece para una audiencia de
sentencia, el defensor de la victima le preguntard ala

Otros recursos disponibles victima del delito o sobreviviente si desea
proporcionar una declaracion de impacto de la
e Solicitud de apoyo linguistico de observacion _. victima.
en el tribunal, interpretacion judicial

e Siunavictima/sobreviviente es citada a
testificar, proporcione el siguiente apoyo
segun lo solicitado/necesario:

o Arreglo para el servicio de taxi; Siusted o a|guien que conoce es

o Reserva de saldn del Palacio de la Justicia; [P : A .

o Colaboracion con socios comunitarios para victima de un de|lt0, contactenos:
apoyar a la victima / sobreviviente del crimen © (628) 652-4100 victimservices@sfgov.org

antes, durante y después del testimonio.
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